Promover y desarrollar efectivamente los
modelos de atencién para que al 2018 se
entreguen mds de 60.000 soluciones de
vivienda a los miembros de la Fuerza Piblica
y a sus beneficiarios, dfiliados a la Caja
Promotora de Vivienda Militar y de Policia.

Mision

La Caja Promotora de Vivienda Militar y de
Policia contribuye al bienestar de sus dfiliados,
mediante la promocién y consecucién de
vivienda, administrando efectivamente las
cesantias y ahorros, con seguridad financiera,
apoyado en personal comprometido en prestar
un servicio oportuno e innovador para
satisfaccién plena de nuestros usuarios.

Vision

La Caja Promotora de Vivienda Militar y de
Policia elevard el nivel de satisfaccién de sus
dfiliados, a través de la modernizacién e
innovacién de sus procesos, con servicios y
canales virtuales, talento humano competente
y sostenibilidad financiera.

Objetivos estratégicos '

- POLITICA DE DESARROLLO
PERSPECTIVA OBJETIVOS ESTRATEGICOS ADMINISTRATIVO

1. Gestién misional y de
1. Aportar al bienestar de nuestros Gobierno
AALIADOS afiliados, mediante soluciones de
vivienda 2. Transparencia, participaciéon y
servicio al ciudadano

2. Generar rendimientos con

. . . 5. Gestion financiera
seguridad financiera

ANANCIERA

5. Modernizar permanentemente
los procesos de la Entidad

F::ggfﬁgg i 4. Eficiencia administrativa

6. Fomentar prdcticas de
Responsabilidad Social
Empresarial

Gobierno en linea

3. Optimizar los recursos
organizacionales y afianzar las
competencias del talento humano

3. Gestién del talento humano
4. Eficiencia a dministrativa
APREDIZAJE E
INNOVACION

4. Fortalecer y promover la
innovacién y el desarrollo 4. Eficiencia a dministrativa
tecnolégico

Principales logros |

A nivel nacional se atendieron 375.769 dfiliados.

La atencién de tramites fue de 7 dias hdbiles.

El cumplimiento de las metas estratégicas se logré en un 117.86%

En el indice de satisfaccién de los afiliados, la calificacién promedio fue de
4.37 puntos.

Se puso en marcha el modelo de atencién Vivienda Leasing como una
nueva opcién para los afiliados.

En el Centro de Contacto al Ciudadano se atendieron 219.020 ofiliados.
En las cuentas individuales de los afiliados se reconocieron $246.821
millones de intereses.

El Fondo de Solidaridad realizé dos (2) convocatorias con 934 postulados
y 800 beneficiarios.

La Contraloria General de la Republica otorgd una calificacién de 95,185
con fenecimiento de la cuenta fiscal, (100/100) en los estados financieros.
Caja Honor tuvo un dictamen limpio y sin salvedades por parte de la
Revisoria Fiscal.

En la auditoria ICONTEC el resultado fue de cero (0) no conformidades.
La utilidad operacional antes de provisiones, depreciaciones y
amortizaciones fue de $172.251 millones.

Caija Honor fue seleccionada por el Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones para la cerificacién en sello de excelencia.
Se elaboré e hizo seguimiento al plan anticorrupcién y atencién al
ciudadano.

Se llevé a cabo un monitoreo permanente al Sistema Integrado de
Riesgos de la Entidad.

Hubo una provisién de recursos para subsidios por valor de $136.710
millones y de $25.266 millones para Fondo de Solidaridad.

El Plan de Accién Institucional tuvo un cumplimiento del 98.89%

Se formuld y aprobé el Plan de Accién Institucional 2016.

Se adquirié el Punto de Atencién de Ibagué.

Se implementé la nueva imagen de marca Caja Honor.

El portafolio de inversiones se ubicé en $5.54 billones con una
rentabilidad del 9,22% e.a.

A través del Sistema de Atencién al Consumidor Financiero —-SAC- se
atendieron 24.721 solicitudes.

Se gestionaron recursos por $6.000 millones con el Gobierno Nacional
para el Fondo de Solidaridad.

El resultado de la medicién FURAG fue de 83.8%, con puntajes
destacados en la gestién del talento humano y en eficiencia administrativa.
La optimizacién en la contratacién de bienes y servicios fue de
$17.000 millones.

En la medicién del clima laboral, se obtuvo 85.64. Se encontré en un
rango de buena préctica.

Se puso en marcha el Punto Mévil de Atencién.
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Afiliados aportantes . Punto Movil de Atencion .

Se realizaron 115 visitas a través del Punto Mévil de Atencién,
con un total de 10.044 dofiliados atendidos.

Servicio disponibles: l

cajaHonor

Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia

"

Ejército Nacional Armada Nacional Fuerza Aérea Policia Nacional Total Afiliados

Afiliados Afiliados . Total
cesantias solucion de vivienda

Radicacién de tramites

Kiosco de consulta

Registro biométrico

Tel: (5) 3589411
FAX. (5) 3564246

BUCARAMANGA

Carrera 32 No. 58 - 41
Barrio Conucos

Tel: (7) 6851254

FAX. (7) 6850181

Total de atenciones a Administracion financiera '
nivel nacional |
ACTIVO $5°960.689 millones
PASIVO $5.757.493 millones
PUNTOS DE ATENCION ATENCIONES % PATRIMONIO $203.196 millones
Cifras en millones de pesos
Venecia 44,485 12%
Medellin 38,402 10%
Cali 38,124 10% Puntos de Atencion '
Bucaramanga 33,446 9%
Barranquilla 22,381 6% CALI BOGOTA
SEDE PRINCIPAL
Ibagué 21,663 6% o e o- N-E0 e e e e T4 AN
Tel: (2) 6685374 FAX. (1) 2207250
Cartagena 18,031 5% FAX.(2) 6685374
Punto Mévil 10,044 3% CARTAGENA e =0T
Florencia 9,472 3% it Bl Corel, occies 3. 4 TR0
?;:r(\g)B:é(gggﬂgnéde FAX. (1)2381075
Total sin Sede Principal 236.048 63% FAX. (5) 6650396
5 5 FLORENCIA
Sede Principal 139,721 37% BARRANQUILLA %L‘I:rr[ggal‘;g{\;cga'u -24
TOTAL 375,769 100% Carrera 418 No. 71 - 48 R SIRICERD
Barrio Delicias

IBAGUE

Calle 60 N° 8-31. Local 414
Centro comercial -

Acqua Power Center.

Tel: (8) 2645641

FAX. (8) 2648291

MEDELLIN

Carrera 76 No, 35 - 36,
Local 101, ed. San Esteban
Barrio Laureles

Tel: (4) 2323465

FAX. (4) 2323465

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION



